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Ervényesités

A termék adatcimkéjének helye
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Aldiras:
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Munkalap szama:

TiszTeLT UGYFELUNK!

Koszonjiik, hogy Kyocera terméket vasarolt. Amennyiben a termékkel kapcsolatosan jotallasi szolgaltatasainkat igénybe kivanja venni,
ugy kérjik olvassa el az alabbi jotallasi feltételeket:

1. Amennyiben a fogyaszté bemutatja a vasarlaskor kapott bizonylatot, Ugy a fogyasztdi szerz6dés megkotését a 49/2003. (VII.
30.) GKM rendelet alapjan bizonyitottnak kell tekinteni. Ezért kérjuk, hogy 6rizze meg a vasarlaskor kapott bizonylatot.

2. Kérjuk kovetelje meg a forgalmazotdl, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse kil A jotallasi jegy szabalytalan kitoltése, vagy a

fogyasztd részére torténé atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét (kivételt képez ez

aldl az izembe helyezési rovat, amennyiben a gyartd szakszerviz dltali Uzembehelyezést ir el8).

J6tallasi javitast csak érvényes jotallasi jegy alapjan végezhetnek a kijelolt szervizek.

4. A j6tdllasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés, atiras, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja
maga utan.

5. Elveszett jotallasi jegyet csak az eredeti vasarlasi bizonylat alapjan tudunk pétolni.
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JOTALLASI FELTETELEK

A Global-Union Kft. a fogyasztdi szerz6dés keretében vasérolt, jelen jotélldsi jegyen feltlintetett Uj termékre a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
alapjan, a rendelet elGirasai szerint a Magyar Koztarsasag teriletén a vasarlas napjatél szamitva 1 évig kotelez6 jotallast vallal. A jotallas id6tartama a
vasarlas napjatdl (elGirt szakszer(i izembe helyezés esetén az lizembe helyezés napjatdl) szamitott 12 hdnap vagy a feltlintetett jotallasi oldalszam
elérése (amelyik hamarabb bekoévetkezik). Ha a Global-Union Kft. hosszab idej(i garanciat vallal a termékre, akkor a 12 hdnap eltelte utan csak a Global-
Union Kft. sajat garancialis szolgaltatasai érvényesek. Az dltalunk biztositott jotallas és szavatossag a fogyasztd torvénybdl ered6 jogait nem érinti.

A FOGYASZTO JOTALLASON ES SZAVATOSSAGON ALAPULO JOGAI

A fogyasztot a Polgéri Torvénykonyv 1959. évi IV. Torvény 306-310. §-aiban, a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben, valamint a 49/2003. (VII. 30.)
GKM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg:
1) Hibas teljesités esetén a fogyasztd

a) kijavitast/kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast/kicserélést nem vallalta, vagy a 2). pontban irt feltételeknek nem
tud eleget tenni megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hibammiatt elallasnak nincs helye;

c) ha a fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szdmitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
forgalmazd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni (figyelembe véve a jotéllasi igény
érvényesitésének kizaro okait).

2) A kijavitast/kicserélést megfelel§ hatarid6n belll, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkul kell elvégezni. A kotelezettnek
térekednie kell arra, hogy a kijavitast/kicserélést legfeljebb 15 napon belul €lvégezze. A kijavitas sordn a termékbe csak Uj, alkatrész kerilhet
beépitésre.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6 (151/2003. (IX. 22.)(Kormanyrendelet 4.§). A fogyaszto a jotallasi igényét a forgalmazondl, illetve a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatoknal kézvetlendl is érvényesitheti (151/2003%(I1X. 22.) Kormanyrendelet 5.8). A fogyasztd a hiba felfedezése
utdn a legrovidebb id6n belll kételes kifogdsat a kotelezettel kozalni. Kell6 idoben kozéltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belul kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdl ered6 kdrértea fogyaszto a felelés. A jotalldsi és szavatossagi jogok hatarideje a terméknek, vagy
fédarabjanak kicserélése, kijavitasa esetén a kicserélt termékren(fédarabra) Ujbdl kezdddik. Fédarabnak tekintendd a tapegység, vezérld elektronika,
lézer egység. A 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedeési eszk6zén kézipoggydszként nem szallithatd terméket az lizemelés helyén kell megjavitani.
Ha a javitas a helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazoé gondoskodik.

NEM TARTOZNAK A JOTALLAS KOREBE

- a termékhez adott alkalmazdi programoks'melyeket a gyartéraz alap meghajto szoftvereken kivil biztosit;

- a felhaszndld szamitégépes rendszerével kapcsolatos izembe helyezési, karbantartasi, javitasi, valamint szakért6i munkalatok;

- a berendezéssel 6sszekapcsolt szamitogépes munkaallomasok, halézatok, valamint az,alkalmazott szoftverek helytelen hasznalatabdl, vagy azok hibas
mikodésébdl szarmazo hibajelenségekifeltarasa, valamint elharitasa;

- a gyorsan, természetes médeh kopo és gumibdl készilt alkatrészek (hengerek, gorgdk, stb.), amennyiben azok elérték vagy meghaladtak a hasznalat
soran a gyari élettartamot;

- a masoldegységen (fényérzékeny henger), vagya fixalo hengereken keletkezett mechanikai sériilések;

- az Uizembe helyezésés karbantartasok esetén elvégzendd kotelez6 kalibracion fellli szinillesztési és egyéb kalibraciok;

- a gyartd altal elGirt rendszeresiellenérzesek, karbantartasok elmulasztasabél eredé meghibdsoddasok kijavitasa;

- a készllék izembe helyezése és karbantartasa (ezt az tgyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamitasa ellenében vallalja).

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESENEKKIZARO OKA

- ha akészulék gyari szama hianyos, rongalt vagy modositott;

- adfnem rendeltetésszer(i hasznalat, a terméknek,nem a kezelési utmutatoban foglalt utasitdsoknak megfeleld kezelése;

- a gyarto altal kotelezoen, el6irt karbantartasok elmulasztasa;

- a korrozio, kosz, viz vagy mas folyadék, illetve homok,altal okozott meghibdsodas, erészakos kiilsé behatas okozta rongalds;

- a nem a Global-UnionKft. altal kijelolt minGsitett szerviz altal végzett izembehelyezés (amennyiben a gyartd ezt elGirja), javitas, mddositas, tisztitas és
minden egyéb idegen beavatkozas;

- a nem eredeti‘kellékanyag (toner), tartozék okozta hibak (amennyiben ez bizonyitast nyer);

- olyan fogydeszkoz (papir, egyéb média, adathordozo, tliz6kapocs) hasznalata, mely nem engedélyezett vagy nem tamogatott;

- a terméknek a Kyocera altal jova nem hagyott berendezéssel vald csatlakoztatdsa;

- baleset, szerencsétlenség, zavargas, elemi kar, vagy egyéb, a gyartdn és az importéron kivil esé ok miatt bekovetkezett meghibdsodas.

Fenti okokbdl meghibasodott termék javitasi kéltsége a jotallas id6tartaman beliil is a vasarlot terheli.

A rendeltetésellenes haszndlatelkeriilése céljabdl a termékhez magyar nyelvii kezelési utmutatdt mellékeliink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajdt
érdekében maradéktalanul tartsa be, mert a leirtaktol eltéré haszndlat, helytelen kezelés miatt bekbvezkezett hiba esetén a késziilékért jotdlldst nem
vdllalunk.

ELJARAS VITA ESETEN

A jotallasra kotelezett a jotdllas idGtartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
kotelezett a fogyaszto kifogdsardl jegyz6konyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztdnak at kell adni. Ha a kifogds rendezésének maddja a
fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyz6konyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithet6ségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkés6bb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztét. Ha a hiba tényének, jellegének,
illetve keletkezési id6pontjanak megallapitasdahoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a fogyaszté a kijeldlt minGségvizsgald szervezetektdl
szakvéleményt kérhet. A szakvéleményezés lehet6vé tétele érdekében a kotelezett fokozott egyuttm(iikodésre koteles. Ennek érdekében koteles a
fogyasztd részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira vonatkozd) allaspontjardl haladéktalanul irdsbeli nyilatkozatot adni. Tovabbi vita
esetén a fogyaszté a helyi Békéltet6 Testlilethez, valamint az illetékes Varosi Birdsaghoz fordulhat.
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Késziilékcserére jogosito igazolas

Ugyfél neve: Vasarlas datuma:

Cime:

Kijelentjiik, hogy a jotallasi jegyen feltiintetett adatokkal rendelkezd termék
NEM JAVITHATO
A késziilékcsere a komplett tartozékok, a jotallasi jegy és a vasarlast igazol6 szamla bevonasaval tortént.
Szerviz neve: Alairas:

P.H.

Datum: Ugyfél alairasa:




